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Beheben des Zertifikat Fehlers
Problemursache:

Bei Kunden mit Microsoft Internet Explorer haben wir festgestellt, dass hier das sogenannte Root-
Zertifikat von VeriSign zur Priifung unseres eBanking-Zertifikats fehlt. Nach Informationen von
Microsoft gab es im September 2009 ein Update der Stammzertifikate. Das Update wird (iber die
Updateroutine von Microsoft zwar angeboten, allerdings nicht als wichtiges Update, sondern nur

als optionales Update. Damit das Update durchgefiihrt wird, miissen die optionalen Updates und
das Update der Stammzertifikate ausgewahlt werden.

™ Zertifikatfehler: Mavigation wurde geblockt - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von Allianz Gre
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|@ Es besteht ein Problem mit dem Sicherheitszertifikat der Website.

Das Sicherheitszertifikat dieser Website wurde nicht von einer vertrauenswirdigen
Zertifizierungsstelle ausgestellt.

Die Sicherheitszertifikatprobleme deuten eventuell auf den Versuch hin, Sie auszutricksen bzw.
Daten die Sie an den Server gesendet haben abzufangen.

Es wird empfohlen, dass Sie die Webseite schlieen und nicht zu dieser Website
wechseln.

'@' Klicken Sie hier, um diese Webseite zu schlieBen.

& Laden dieser Website fortsetzen (nicht empfohlen).

@ Weitere Informationen

Probleml6sung:

Verwenden Sie eine der beiden folgenden Lésungen, um das Problem bei einem Internet Explorer
zu beheben. Sollte der Fehler auch bei anderen Betriebssystemen/Browsern auftreten, miissen Sie
hier ebenfalls die neuesten Updates der Stammzertifikate bzw. der Browser vornehmen. Firefox
nutzt einen eigenen Zertifikatsspeicher, hier muss also auf die neueste Version des Browsers
upgedatet werden.

Starten Sie eine manuelle Updatesuche (iber die Anwendung / date
WIndows Update etet die neuesten kritischen Updates, sowie
Zu finden unter Start — Alle Prog ramme. ; Sicherheitsupdates, Geratetreiber und andere Features fir
- den windows-Computer.
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Auf der Updateseite von Microsoft klicken Sie auf die Schaltflache Schnellsuche.

Nach einiger Zeit wird Thnen eine Ubersicht mit allen noch fehlenden Updates angezeigt.
Installieren Sie diese um den Zertifikats-Fehler zu beheben.

Alternativ kénnen Sie das bendtigte Zertifikats-Update auch manuell Gber folgenden URL
vornehmen: http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyID=c14f8940-
71b7-41e3-8749-a00e01e22f17&DisplayLang=de

Nach der Giiltigkeitspriifung kénnen Sie die Update-Datei herunterladen und per Doppelklick
installieren.
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